
お店で発注した肉、
野菜は配送業者さん
がお店に届けてくれ
ます。

肉を焼くあみは、専
門の清掃業者がそう
じします。

焼肉として提供され
る肉は、精肉店から
仕入れています。

たくさんの野菜を仕
入れ・管理・販売する
卸売業者から野菜を
買っています。

来店したお客さまを席に通し
たり、注文を聞いて配膳した
りします。このほか定期的に
店内を見て回り、網交換や
清掃など、困っているお客さ
まがいればすぐにお手伝いで
きるよう気を配っています。

納品されたお肉は、お店で
スライスしています。野菜の
下準備なども基本的なこと
は手作業で行い、おいしさ
を追求しています。

在庫を確認し、翌日どれくら
い売れそうかの予想を立て
て業者さんに注文をします。
お客さまには新鮮でおいしい
料理を食べてもらいたいの
で、多く頼んで余らせないよ
う注意しています。

元氣が旨い！ 食事を通じて一人でも
多くの人に笑顔を届ける
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ほかにも、いろんな人が関わってお店が成り立っているんだって！

げん

おお ひと え がお とど

き うま しょく じ つう ひとり

かぶ しき がい しゃ ケー ワイ やき にく れい めん や

ひと かか みせ な た

ざい　こ

う

ぎょう しゃ

きゃく

りょう　り

おお

ちゅう い

たの あま

た

しん せん

ちゅう もん

よ   そう た

かく にん よく じつ

ぬま た ゆう き
マネージャー

さん沼田　雄樹

店長として、スタッフのみなさんが働きやす
い環境を整える仕事をしています。スタッフ
が気持ちよく働けることで、お客さまにもよ
り良いサービスを提供できるようになりま
す。お客さまが笑顔で食事しているのを見
るのが、何よりもうれしいです。
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ホールでは定期的に
スタッフが回り、困っ
ているお客さまがいな
いかをチェックしてい
ます。また、やまなか家
は家族にやさしいお店として、お子さま連れで
も来店しやすいお店作りを心がけています。

精肉店から仕入れた肉は、届
いてすぐにスライス。その後、
オリジナルのタレと合わせて手
でしっかりともみこみます。冷
麺もお店の厨房で、粉の状態
からねって手づくり。スープは10時間ほど、
じっくりにこんで旨味を引き出しています。

スタッフの教育にも力を入れ
ています。あいさつや元気
な接客、ちょっとした気配り
など、お客さまが気持ちよく
食事ができるように努力する
のも仕事のひとつです。
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私たちの仕事

■やまなか家
　フォレオ宮の杜店外観
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お客さまにおいしくて、安心・安全な料理を提供するのが
私たちの主な仕事です。よりおいしく、安全な商品を提供
するためにさまざまな工夫を凝らし、品質を高めています。
また、お客さまに食事を通して「元気」になっていただく
ため、接客や気持ちよく過ごせる店作りを意識しています。
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飲食店ではこんなことにこだわっているんだよ！
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―食事を楽しんでもらうためのこだわり―

おいしさのこだわり おもてなしのこだわり

私は主に接客を担当しています。お客さま
に「来てよかった」と思っていただけるよう、
笑顔でのお出迎えとお見送りを心がけてい
ます。また子どもにやさしいお店として、
お子さんも保護者の方もゆったり過ごせる
お店づくりを意識しています。

やまなか家では、
30年以上同じお店から

お肉を買って
いるんだって！

！ お店ではこんな仕事をしているよ
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もっと、くわしく
みてみよう!

おいしいお肉がみなさんの口に入るまでに、さまざまな人が関わっています。
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